　　　　　　　　　　　　　　    售后申请表格

申请人会员名　：　　　　　　　　（必填）　申请人姓名：　　　　　　　　（必填）

申请人QQ :                   （必填）    申请人旺旺 : 　　　　　　　　（必填）
申请人手机号码 :　　　　　　　　　　　     （必填） 
申请退款的订单号 :　　　　　　　　　　　　　　　（必填）
申请退款的商品编号　:　　　　　　　　　　　（必填）
退款理由：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（必填）
退款注意事项：

申请日期必须在客户收到货后的48小时内，预期不予处理。

如有售后问题的商品，务必填写售后申请单，并发送至售后邮箱，没有发送邮箱申请的均视为无效申请。
填写售后申请单后，必须及时将其发送至售后邮箱service@zzim.cn，同时务必将有商品质量问题问题的细节图片以附件的形式一起发出（图片一定要清晰可见商品存在的问题）。售后在收到申请后会判断是否符合退换货制度，继而在两个工作日内联系您。如邮件中显示的发送时间已超过了规定的联系客服的时间，属于无效申请，将不予处理。

售后申请表格填写好以后　请直接将表格发送至邮箱 service@zzim.cn
申请商品必须符合退货制度，否则将不予处理。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

